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Резюме. Досліджено процеси трансформації стратегічного менеджменту підприємств 

сфери послуг, що функціонують в умовах територіальних громад України, на основі впровадження 

технологій штучного інтелекту в обліково-аналітичне забезпечення. Обґрунтовано, що в умовах  

повоєнного відновлення, децентралізації та високої турбулентності зовнішнього середовища  

саме підприємства сервісного сектора стають ключовими суб’єктами економічної стійкості 

громад, а цифрова модернізація їхніх управлінських систем перетворюється на питання  

виживання. Розглянуто теоретико-методологічні засади стратегічного управління крізь призму 

теорії складності та концепції сталого розвитку, а також інструментарій моделювання  

бізнес-процесів (IDEF0, BPMN, EPC, UML). Здійснено аналіз еволюції наукової думки та 

бібліометричних досліджень цифрового обліку, виокремлено ключові тематичні кластери. 

Охарактеризовано інституційне та цифрове середовище (GovTech) територіальних громад України, 

зокрема платформи цифрових сервісів, регуляторну політику у сфері штучного інтелекту та 

гармонізацію з європейськими стандартами. Визначено основні напрями трансформації обліково-

аналітичного забезпечення: реінжиніринг процесів звітності, інтелектуальну консолідацію даних, 

предиктивну аналітику та автоматизоване формування матриць ризиків. Запропоновано підходи до 

вартісно-орієнтованого управління нематеріальними факторами вартості та забезпечення 

стратегічної безперервності діяльності сервісних підприємств. Проведено порівняльний аналіз 

традиційної та інтелектуальної моделей обліково-аналітичного забезпечення. Систематизовано 

виклики й бар’єри впровадження штучного інтелекту — техніко-економічні, регуляторні та 

соціально-психологічні, а також досліджено еволюцію людського капіталу й реконфігурацію 

професійних компетенцій облікових фахівців. Сформульовано стратегічні імперативи та 

перспективи розвитку підприємств сфери послуг України в епоху повоєнної відбудови.  

Доведено, що цифрова трансформація обліково-аналітичного забезпечення на основі штучного 

інтелекту перетворюється з інструмента операційної оптимізації на ключову умову 

конкурентоспроможності, інвестиційної привабливості та виживання сервісних підприємств 

територіальних громад, а отримані результати можуть бути використані керівниками 

підприємств, органами місцевого самоврядування та розробниками регіональних стратегій 

цифрового розвитку. 

Ключові слова: стратегічний менеджмент, підприємства сфери послуг, територіальні 

громади, штучний інтелект, обліково-аналітичне забезпечення, цифрова трансформація, 

предиктивна аналітика, сталий розвиток. 
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Summary. The processes of transforming the strategic management of service sector enterprises 

operating within the territorial communities of Ukraine through the implementation of artificial intelligence 

technologies in accounting and analytical support are studied. It is substantiated that under the conditions of 

post-war recovery, decentralisation and high turbulence of the external environment, service sector enterprises 

become key actors of the economic resilience of communities, while the digital modernisation of their 

management systems turns into a matter of survival. The theoretical and methodological foundations of 

strategic management are considered through the lens of complexity theory and the concept of sustainable 

development, as well as the toolkit of business process modelling (IDEF0, BPMN, EPC, UML). The evolution 

of scientific thought and bibliometric research on digital accounting is analysed, and key thematic clusters are 

identified. The institutional and digital environment (GovTech) of Ukrainian territorial communities is 

characterised, including digital service platforms, the regulatory policy in the field of artificial intelligence and 
harmonisation with European standards. The main directions of transforming accounting and analytical 

support are determined: reengineering of reporting processes, intelligent data consolidation, predictive 

analytics and automated generation of risk matrices. Approaches to value-oriented management of intangible 

value factors and to ensuring the strategic business continuity of service enterprises are proposed. A 

comparative analysis of the traditional and the intelligent models of accounting and analytical support is 

carried out. The challenges and barriers to artificial intelligence adoption – technical-economic, regulatory 

and socio-psychological – are systematised, and the evolution of human capital and the reconfiguration of the 

professional competencies of accounting specialists are examined. Strategic imperatives and prospects for the 

development of Ukrainian service sector enterprises in the era of post-war reconstruction are formulated. 

Key words: strategic management, service sector enterprises, territorial communities, artificial 

intelligence, accounting and analytical support, digital transformation, predictive analytics, sustainable 
development. 
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Постановка проблеми. Глобальна економіка переходить до парадигм Індустрії 

4.0 та 5.0, і стратегічний менеджмент вітчизняних підприємств зазнає фундаментальних 

змін. Для України цей процес ускладнюється високою турбулентністю середовища, 

зумовленою повномасштабною збройною агресією РФ: руйнуванням інфраструктури, 

демографічною кризою, мільйонами внутрішньо переміщених осіб (ВПО) та потребою 

екстреного забезпечення економічної стійкості на місцевому рівні. 

Саме територіальні громади є базовими соціально-економічними системами, 

від життєстійкості яких залежать національна безпека та повоєнне відновлення. 

Внаслідок децентралізації місцеві громади отримали нові повноваження, ресурси й 

податкові стимули, перетворившись із об’єктів управління на самостійних суб’єктів 

розвитку. Основою їхнього економічного потенціалу є підприємства сфери послуг 

(комунальні, медичні, логістичні, фінансові, освітні, ІТ), що формують місцеву 

додану вартість, зайнятість і критичну інфраструктуру. Управління ними в умовах 

невизначеності потребує переходу від реактивного до проактивного стратегічного 

планування. 
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Ключовим інструментом такого переходу є цифрова модернізація систем 

управління, насамперед трансформація обліково-аналітичного забезпечення на основі 

штучного інтелекту (ШІ) [2]. Потреба в оперативному опрацюванні надвеликих масивів 

даних (Big Data), мінімізації людського фактора, підвищенні точності прогнозування та 

дотриманні принципів сталого розвитку робить ШІ критичним драйвером трансформації 

обліку, контролю й аналізу. Водночас рівень практичної імплементації ШІ на рівні 

громад залишається нерівномірним через відсутність нормативно-правової бази, дефіцит 

капіталу, обмежені цифрові компетенції та психологічний опір інноваціям. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематику цифрової 

трансформації обліку та впровадження штучного інтелекту досліджували зарубіжні й 

вітчизняні науковці. Вплив штучного інтелекту та Індустрії 4.0 на облік і аудит розкрито 

у працях A. Abdullah і F. Almaqtari [2] та K. Bakarich і P. O’Brien [7]. Бібліометричний 

аналіз наукової продуктивності у сфері AI-обліку здійснено у дослідженнях S. Elnakeeb 

і H. Elawadly [12], L. Sanz Martín та ін. [15], F. Ben Said та ін. [25], а також A. Stoykova [4]. 

Стратегічне управління сталим розвитком територіальних громад висвітлено у роботах 

L. Antonova та ін. [1]. Трансформацію бухгалтерського обліку в умовах цифрової 

економіки досліджували О. Білоус і О. Кундеус [14], А. Шаповалова та ін. [8], а напрями 

розвитку управлінського обліку й цифрових технологій – A. Barreto та ін. [11]. Водночас 

комплексне дослідження трансформації обліково-аналітичного забезпечення 

підприємств сфери послуг саме на рівні територіальних громад в умовах воєнного стану 

та повоєнного відновлення залишається недостатньо розробленим, що й зумовлює 

актуальність статті. 

Мета дослідження – комплексний аналіз теоретико-методологічних засад, 

сучасного стану, інституційних бар’єрів та стратегічних перспектив цифрової 

трансформації обліково-аналітичного забезпечення діяльності підприємств сфери 

послуг на основі технологій штучного інтелекту в умовах територіальних громад 

України. 

Постановка завдання. Досягнення мети передбачає вирішення таких завдань: 

розкрити теоретико-методологічні засади стратегічного управління сервісними 

підприємствами громад крізь призму теорії складності й сталого розвитку; дослідити 

інструментарій моделювання бізнес-процесів; проаналізувати інституційне та цифрове 

середовище територіальних громад України; визначити основні напрями трансформації 

обліково-аналітичного забезпечення на основі ШІ; систематизувати виклики, бар’єри та 

перспективи впровадження інтелектуальних технологій. 

Виклад основного матеріалу. Теоретико-методологічні засади та інструментарій 

моделювання. Стратегічне планування в громадах не зводиться до максимізації 

фінансових надходжень, воно базується на динамічній рівновазі тріади сталого розвитку 

«людина – економіка – природа» з відповідальним використанням природних, трудових, 

індустріальних та інформаційних ресурсів [1]. Управління місцевими фінансами 

доцільно розглядати крізь призму теорії складності (complexity theory): в умовах 

воєнного стану їх динаміка є нелінійною, а системи функціонують у режимі 

«переривчастої рівноваги» (punctuated equilibrium), коли періоди стабільності 

змінюються раптовими шоками (блекаути, хвилі міграції), що вимагають перебудови 

фінансово-аналітичних моделей [9]. Реформа децентралізації поклала на лідерів громад 

відповідальність за безпечне середовище проживання; згідно з Державною стратегією 

регіонального розвитку на 2021–2027 роки держава фокусується на згуртуванні простору 

й вирівнюванні асиметрій розвитку [3], а підприємства сфери послуг стають також 

інструментами соціальної інтеграції відповідно до цілей сталого розвитку ООН [1]. 

Перехід стратегічних візій у площину оперативних дій потребує суворого 

інструментарію архітектурного моделювання. Методологічною основою є підходи до 



Стратегічний менеджмент підприємств сфери послуг в умовах територіальних громад: трансформація 

обліково-аналітичного забезпечення на основі штучного інтелекту

 

148 ........ ISSN 2409-8892. Галицький економічний вісник, № 4 (101) 2026 https://doi.org/10.33108/galicianvisnyk_tntu2026.04 

опису бізнес-процесів, насамперед IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) – 

визнаний стандарт функціонального моделювання, що через контекстну діаграму та 

функціональну декомпозицію дозволяє описати систему надання послуг і 

регламентувати інформаційні потоки [23]. У синергії з IDEF0 застосовують уніфіковану 

мову моделювання (UML), а для забезпечення безперервності – подієві моделі (EPC) та 

нотацію BPMN, які візуалізують поєднання регламентованого обліку з прогнозуванням 

ризиків у межах «атрактора життєдіяльності» підприємства. Імплементований у ці 

моделі ШІ перетворює статичні схеми на динамічні екосистеми підтримання прийняття 

рішень [23]. 

Еволюція та бібліометричний вимір досліджень. Упровадження цифрових 

технологій в облік має наукове підґрунтя. Бібліометричні розвідки на масивах Scopus і 

Web of Science демонструють експоненційне зростання наукового інтересу до 

проблематики цифрового обліку [12]. Наукова продуктивність у сфері автоматизованого 

та підтримуваного ШІ обліку стрімко зростає з 2018–2019 років, із піком публікаційної 

активності у 2021–2022 роках [25]. Тематична еволюція виявляє зсув пріоритетів: від 

базової автоматизації обліку (2001–2010) через машинне навчання та перші алгоритми 

ШІ (2011–2020) до аналітики великих даних, кібербезпеки та інтеграції ESG-звітності в 

облікові системи (2023–2024) [5]. Сучасні дослідження проводяться на стику 

бухгалтерського обліку, інформаційних технологій та стратегічного менеджменту; 

основні наукові кластери систематизовано в табл. 1. 
 

Таблиця 1. Наукові кластери досліджень цифрового обліку та їх вплив на стратегічний менеджмент 

підприємств сфери послуг 

 

Назва наукового 

кластера 

Ключові технології, 

інструменти та напрями 

досліджень 

Вплив на стратегічний 

менеджмент підприємств сфери 

послуг 

Джерела 

ШІ та 
автоматизація як 

інструменти 

облікових практик 

Роботизована автоматизація 
процесів (RPA), хмарні 

обчислення, системи 

розпізнавання (OCR) 

Зниження операційних витрат 
підприємства, усунення рутинної 

праці, підвищення точності та 

надійності первинних фінансових 

даних 

[7; 12; 18] 

Цифрова 

трансформація 

управлінського 

обліку 

ERP-системи нового покоління, 

інтегровані інформаційні панелі 

(dashboards), системи 

підтримання прийняття рішень 

(DSS) 

Зміна ролі фахівця з пасивного 

реєстратора історичних значень на 

активного стратегічного партнера, 

здатного оцінювати ефективність у 

реальному часі 

[2; 5; 11] 

Технології 

розподілених 

реєстрів та 
Інтернет речей 

(IoT) 

Блокчейн (Blockchain), 

смарт-контракти (smart 

contracts), датчики IoT, 
телеметрія 

Забезпечення безпрецедентної 

кібербезпеки, абсолютна прозорість 

транзакцій (критично для роботи 

муніципальних підприємств 
громад), впровадження концепції 

«аудиту без довіри» (trustless audit) 

[13] 

Предиктивна 

аналітика та 

бізнес-аналітика 

(BI) 

Машинне навчання (ML), 

глибокі нейронні мережі (DNN), 

алгоритми Enhanced SSA 

Прогнозування поведінки клієнтів, 

раннє виявлення фінансового 

шахрайства, точне оцінювання 

ризиків банкрутства, оптимізація 

стратегічних капіталовкладень 

[15] 

 

Інституційне та цифрове середовище (GovTech) територіальних громад. 

Стратегічний менеджмент сервісних підприємств залежить від цифрової інфраструктури, 

доступності державних сервісів та якості регуляторного середовища. Україна демонструє 

високі темпи цифровізації публічних і муніципальних послуг, перетворюючись на хаб 

розвитку GovTech. За даними платформи GovTech Ocean, створеної Глобальним центром 

урядових технологій (GGTC) у Києві за підтримки програми EGAP, в Україні агреговано 
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понад 250 цифрових рішень, реалізованих у 2014–2024 роках [16]; цифровізація громад 

системно обговорюється на профільних заходах, зокрема Digital Power Summit 2024. 

Хрестоматійним прикладом ефективної синергії приватного сектора й держави став 

застосунок «Повітряна тривога» (Air Alert), створений Міністерством цифрової 

трансформації спільно з Ajax Systems та STFalcon за принципами стартап-культури: швидка 

ітерація через мінімально життєздатний продукт (MVP), орієнтація на користувача (user-

centric) та вирішення на основі даних (data-driven) [24]. Цифрові очікування споживачів, 

звиклих до сервісів на кшталт «Дія», змушують місцевий бізнес адаптувати обліково-

аналітичні системи й CRM до найвищих стандартів. Відбудова інфраструктури через 

екосистеми на кшталт DREAM (Digital Restoration Ecosystem for Accountable Management) 

вимагає від підрядників безпрецедентної прозорості фінансової звітності, що можливо лише 

за умови повної автоматизації обліку. 

Стратегічна інтеграція ШІ потребує стабільних нормативно-правових орієнтирів. 

У 2024 році Міністерство цифрової трансформації презентувало Білу книгу з 

регулювання штучного інтелекту (White Paper on AI Regulation in Ukraine), що визначає 

поетапний підхід до формування правового поля [17]. Регулювання передбачає 

гармонізацію з Регламентом ЄС про штучний інтелект (EU AI Act), захист прав людини, 

унеможливлення алгоритмічної упередженості (bias) та захист конфіденційності даних. 

Запропоновано перехід від інструментів «м’якого права» – регуляторних «пісочниць» 

(sandboxes) і добровільних кодексів – до профільного закону, а також концепцію «Trusted 

Flagger» (довіреного спостерігача) [17]. Для менеджменту це означає потребу 

інвестувати в обліково-аналітичні системи на базі ШІ з урахуванням вимог щодо аудиту 

алгоритмів, їхньої прозорості (explainable AI) та кібербезпеки персональних даних. 

Трансформація обліково-аналітичного забезпечення на основі ШІ. Перехід від 

ретроспективного обліку до інтелектуального обліково-аналітичного забезпечення 

визначає резильєнтність сервісного підприємства. Для малого та середнього 

бізнесу (МСБ) сфери послуг ШІ пропонує радикальну оптимізацію обліку: традиційні 

парадигми, обтяжені ручним введенням даних і ризиком людської помилки, 

поступаються алгоритмам машинного навчання (ML) та опрацювання природної 

мови (NLP) [8]. Функціональні переваги охоплюють: автоматизацію рутинних 

завдань (розпізнавання документів через OCR, посилений когнітивним аналізом, 

автоматичну маршрутизацію транзакцій) [18]; семантичний аналіз неструктурованих 

даних (договори, листування, відгуки клієнтів) засобами NLP; інтелектуальну 

візуалізацію та консолідацію даних із територіально віддалених філій через  

дашборди бізнес-аналітики (BI). Окрім облікових функцій, великі мовні моделі 

(LLM) – ChatGPT, Perplexity, спеціалізовані податкові боти – використовуються для 

досліджень і генерації ідей, проте потребують верифікації фактів через ризик 

«галюцинацій», що зберігає контролюючу роль людини [18]. 

Конкурентоспроможність у сфері послуг залежить від здатності передбачати 

зміни попиту та ринкові тренди. Машинне навчання забезпечує перехід від 

ретроспективного аналізу до предиктивної аналітики: алгоритми виявляють 

приховані кореляції у масивах історичних даних. Глибокі нейронні мережі (DNN) для 

прогнозування дефолтів, банкрутств і виявлення шахрайства демонструють вищу 

точність порівняно з лінійними статистичними моделями; ефективними  є й 

специфічні алгоритми оптимізації та нейронні інструменти класифікації стану  

бізнесу [15]. У внутрішньому контролі та аудиті ШІ змінює парадигму оцінювання 

ризиків: системи автоматизовано формують матрицю ризиків і контролів (RCM), 

структурують загрози й фокусують увагу аудиторів на суттєвих відхиленнях. Замість 

вибіркового тестування ШІ дозволяє суцільний скринінг 100% транзакцій у 

реальному часі [19]. 
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Вартісно-орієнтоване управління й стратегічна безперервність. Економіка 

сфери послуг – це економіка знань, де ринкову вартість формують не матеріальні активи, 

а інтелектуальний капітал: бренди, клієнтські бази, методології, програмне забезпечення 

та гудвіл. Традиційний облік часто не здатен адекватно оцінити цей капітал, що 

викривлює інформацію про реальну вартість бізнесу. Українські дослідники 

наголошують на потребі обліково-аналітичної системи, в якій нематеріальні активи 

максимально наближені до нематеріальних факторів створення вартості [26]. За 

допомогою кореляційно-регресійного аналізу та алгоритмів ML штучний інтелект 

дозволяє оцінити вплив нематеріальних активів і витрат на дослідження та розроблення 

(R&D) на ринкову капіталізацію компанії. 

Для критично важливих підприємств (енергопостачання, логістика, водоканали) 

найвищим пріоритетом є безперервність бізнесу (business continuity), адже перебої 

призведуть до соціальних катастроф [6]. Моделі на основі BPMN та EPC дозволяють 

виокремити спеціальні контури управління безперервністю в архітектурі бізнес-

процесів: керовані алгоритмами ШІ, вони моніторять обліково-звітні дані та 

сигналізують про відхилення від «атрактора життєдіяльності», розподіляючи 

відповідальність між ланками структури й запобігаючи хаосу в кризах [23]. 

Порівняльний аналіз парадигм обліково-аналітичного забезпечення. Для 

концептуалізації масштабів трансформації у табл. 2 наведено порівняння традиційної 

моделі обліково-аналітичного забезпечення з інтелектуальною, що базується на 

технологіях штучного інтелекту. 
 

Таблиця 2. Порівняння традиційної та інтелектуальної моделей обліково-аналітичного забезпечення 
 

Характеристика 

системи 

Традиційне обліково-аналітичне 

забезпечення 

Трансформоване інтелектуальне 

забезпечення (на базі ШІ) 

Спектр та характер 

аналізованих даних 

Обмежений: переважно жорстко 

структуровані, виключно кількісні 

фінансові показники та регламенто- 

вана первинна документація 

Комплексний: структуровані та неструктуро- 

вані масиви (тексти договорів, відгуки спожи- 

вачів, метадані), інтеграція фінансових показ- 

ників із критеріями сталого розвитку (ESG) 

Часовий горизонт та 

управлінський фокус 

Строго ретроспективний (так званий 

«посмертний облік» – констатація 

результатів минулих звітних періодів) 

Предиктивний та глибоко проактивний (без- 

перервне прогнозування майбутніх ринкових 

трендів, сценарне планування та оцінювання 

ризиків до їх настання) 

Оперативність та 
швидкість реакції 

Низька (швидкість жорстко залежить 

від встановлених графіків закриття 
періодів та термінів подавання 

паперової звітності) 

Надвисока (миттєве формування керівних 

дашбордів, розрахунок KPI у режимі 
реального часу, генерація автоматичних push-

сповіщень про відхилення) 

Вплив людського 

фактора та надійність 

Висока ймовірність механічних 

помилок при багаторазовому ручному 

перенесенні або введенні масивів 

даних 

Тотальна мінімізація операційних помилок; 

фокус людського інтелекту переноситься на 

стратегічну верифікацію результатів та 

прийняття етичних суджень 

Парадигма контролю 

та управління 

ризиками 

Вибіркові (тестові) перевірки обмеже- 

них масивів документів; суб'єктивне 

ручне складання матриць ризиків 

Суцільний автоматизований скринінг (переві- 

рка 100% генеральної сукупності транзакцій); 

використання когнітивних технологій; 

автоматична алгоритмічна генерація матриць 

ризиків (RCM) 

Стратегічна роль і 

статус фахівця 
(бухгалтера/аудитора) 

Технічний виконавець: збір первинної 

інформації, реєстрація щоденних 
операцій, механічне зведення балансу 

Стратегічний радник керівництва (Business 

Partner), експерт з аналізу даних (Data Analyst), 
архітектор архітектури фінансових систем 

 

Трансформація є докорінним реінжинірингом філософії управління ресурсами. 

Управління внутрішніми факторами ефективності (швидкістю обліку, оптимізацією 

витрат, точністю аналітики) більш реалістичне для менеджменту МСБ, ніж вплив на 

зовнішнє середовище. Когнітивні технології верифікації документів наближають 
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автоматичну перевірку до 100%: алгоритм звіряє реквізити й суми, маркуючи аномалії 

для експертного розгляду [18]. Заощаджені на рутині ресурси реінвестуються в 

маркетинг послуг, підвищення кваліфікації персоналу та географічну експансію. 

Виклики, бар’єри та еволюція людського капіталу. Попри доведені переваги, 

імплементація ШІ наштовхуються на бар’єри. Більшість МСБ сфери послуг відчувають 

дефіцит капіталу для ліцензій і розгортання ШІ-систем; упровадження ERP-системи з 

предиктивною аналітикою є високовартісним проєктом із невизначеним періодом 

окупності в умовах воєнних ризиків. Серйозним викликом є якість даних (Data Quality): 

алгоритми ML потребують чистих структурованих масивів, а низька культура 

управління даними реалізує принцип «сміття на вході – сміття на виході» (Garbage In, 

Garbage Out). Стримують також відсутність національних стандартів щодо легітимності 

рішень, здійснених алгоритмами без підпису людини, ризики кібербезпеки 

конфіденційних даних та алгоритмічна упередженість через ефект «чорної скриньки». 

Найскладнішою є проблема психологічного опору персоналу та обмежених 

цифрових компетенцій, помножена на страх технологічного безробіття [20]. Проте ШІ 

радше еволюціонує професію, ніж знищує її: делегуючи алгоритмам рутину, фахівці 

переходять до «осмисленої роботи» (meaningful work) – стратегічного консалтингу, 

фінансового моделювання та інтерпретації результатів, що підвищує прибутковість 

бізнесу й лояльність персоналу [10]. ШІ забезпечує й гуманістичний вимір управління – 

моніторинг ознак вигорання (burnout) для збереження балансу між роботою та особистим 

життям [18]. Науковці за методом Дельфі спрогнозували вісім ключових ролей 

облікових фахівців до 2030 року [10], а регресійний аналіз на основі дерев рішень виявив, 

що готовність до впровадження ШІ детермінується не лише технічними знаннями, а й 

рисами особистості – екстраверсією та відкритістю до нового [21]. Це зумовлює потребу 

реформи освіти: інтеграції в курикулум основ науки про дані (Data Science), безпеки 

хмарних обчислень, управління ІТ-проєктами та етики взаємодії зі ШІ. 

Стратегічні імперативи та перспективи. В умовах повоєнної відбудови, що 

залучить сотні мільярдів доларів інвестицій від урядів і міжнародних фінансових 

інституцій, підприємства сфери послуг стоять перед історичним викликом. Інвестори, 

зокрема іноземні, вимагають транспарентності, нульової толерантності до корупції та 

відповідності звітності критеріям ESG. Задоволення цих вимог неможливе за збереження 

ручного фінансового менеджменту, тож цифрова трансформація обліково-аналітичного 

забезпечення на основі ШІ стає питанням виживання компанії (survivability). Глобальні 

інвестиції в архітектуру ШІ та центри опрацювання даних досягли у 2024 році пів 

трильйона доларів [22]. Підприємства, які першими подолають інституційні бар’єри та 

інтегрують ШІ в системи підтримання рішень, отримають стратегічну перевагу: зможуть 

оптимізувати витрати, реагувати на кризи та залучати дешевший капітал. 

Висновки. Дослідження доводить, що перехід до обліково-аналітичного 

забезпечення на основі ШІ є фундаментальним еволюційним стрибком для підприємств 

сфери послуг територіальних громад. Децентралізація у поєднанні з викликами воєнного 

стану перетворила громади на ключових суб’єктів національної стійкості, а 

бухгалтерський облік втрачає суто фіскальну сутність, стаючи джерелом верифікованих 

великих даних для предиктивної аналітики та вартісно-орієнтованого управління. 

Технологічний інструментарій машинного навчання, NLP, когнітивної верифікації та 

роботизованої автоматизації руйнує традиційну архітектуру інформаційних систем: ШІ 

діє як каталізатор інформаційної синергії, мінімізує операційні помилки та 

перерозподіляє людський капітал на високомаржинальні аналітичні завдання. Водночас 

дифузія інновацій стикається з відсутністю стандартів легітимізації алгоритмічних 

рішень, дефіцитом інвестицій, низькою якістю даних і психологічним опором. 

Подолання бар’єрів вимагає прозорого законодавства у сфері ШІ (з урахуванням EU AI 
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Act і концепції Trusted Flagger) та реформи підготовки облікових кадрів. Майбутнє 

сервісного сектора громад в епоху відбудови детермінуватиметься швидкістю адаптації 

бізнес-моделей до екосистеми ШІ. Подальші розвідки доцільно зосередити на 

розробленні доступних хмарних рішень ШІ для вітчизняного малого бізнесу, надійних 

криптографічних алгоритмах кібербезпеки фінансових даних та етичному осмисленні 

взаємодії людського розуму й машинної логіки в управлінні. 

Conclusions. The conducted research proves that the transition to artificial-intelligence-

based accounting and analytical support is a fundamental evolutionary leap for service sector 

enterprises operating within Ukrainian territorial communities. First, decentralisation combined 

with the extreme challenges of the war has turned territorial communities into key actors of 

national resilience, and accounting loses its retrospective fiscal nature, becoming a source of 

verified big data for predictive business analytics and value-oriented management. Second, the 

technological toolkit of machine learning, natural language processing, cognitive document 

verification and robotic process automation radically reshapes corporate information systems, 

minimises operational errors and reallocates human capital towards high-value-added analytical 

tasks. Third, the practical diffusion of innovation faces a set of barriers — the lack of standards 

for the legitimisation of algorithmic decisions, investment deficits, low data quality and the 

psychological resistance of specialists. Overcoming these barriers requires transparent national 

AI legislation (in line with the EU AI Act and the Trusted Flagger concept) and a reform of the 

academic training of accounting personnel. Further applied research should focus on 

developing affordable cloud-based AI solutions adapted to the specifics of Ukrainian small 

business, on reliable cybersecurity of financial data and on the philosophical and ethical 

rethinking of human-machine interaction in management. 
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